	  АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  

                                                             “   “                            2023
   
Между фирмой «_____          ________ ___________________» именуемой в дальнейшем ТУРАГЕНТ,  оказывающий туристические услуги  согласно законодательству    Республики Таджикистан в лице  Генерального директора   г-на(жи)  _     _____________________    ____________ с одной стороны и «INTERNACIОNAL TRAVEL LTD», именуемой в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, оказывающий туристические услуги  согласно законодательству Турецкой Республики  в лице  Советника  компании г-на Керима ПАШАЛЫ,  с другой стороны, заключили настоящий ДОГОВОР  следующим образом:

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Предметом настоящего Договора является сотрудничество в развитии международного туризма  между Республика Таджикистан и Турецкой Республикой  на коммерческой основе.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
2.1.  ТУРАГЕНТ должен отправлять, ТУРОПЕРАТОР должен  обеспечить прием туристов из  Республики Таджикистан    в Турцию.  Перевозка туристов в Турцию и обратно находится под ответственностью  ТУРАГЕНТА , если это не согласовано иначе в отдельном ПРИЛОЖЕНИИ к настоящему ДОГОВОРУ.
2.2.  ТУРОПЕРАТОР обязуется предоставить следующие услуги:
- Встреча и помощь в аэропорту по прибытию/отъезду туристов;
-Размещение в отеле с типом питания, подвержденному и оплаченному согласно бронированию;
- Трансфер туристов аэропорт-отель-аэропорт вместе с  багажом.
Экскурсионное обслуживание и выезд на шоппинг осуществляются по запросу туристов и оплачивааются дополнительно.
2.3. Стоимость трансфера для каждого региона расчитывается в оба конца для перевозки туристов со стандартным багажом.  Минимальное количество  туристов для группового трансфера не должен быть менее, чем 10 (десять) взрослых человек. В случае меньшего количества человек на трансфере стоимость услуги должна быть запрошена и рассчитана как индивидуальный трансфер.   
2.4. Все жалобы, возникшие во время пребывания туристов  в Турции, должны быть предоставлены в письменной форме в тот же день представителю  ТУРОПЕРАТОРА.  ТУРОПЕРАТОР должен принять претензию, описывающий проблему и предоставить решение вопроса туристу во время пребывания в Турции. Также при необходимости уведомить  ТУРАГЕНТА о результате решения.   ТУРАГЕНТ может потребовать рапорт о проделанной работе по претензии в течении 30 дней после отъезда туристов из Турции.
 2.5. Продление проживания туристов в отеле производится непосредственно клиентами на месте представителю ТУРАГЕНТА. При необходимости  ТУРОПЕРАТОР сообщает   ТУРАГЕНТУ, что оплата за продление   произведена непосредственно в офис  ТУРОПЕРАТОРУ.  В данном случае счет-фактура, соответственно, ТУРАГЕНТУ не предоставляется. В случае если туристы делают продление непостредственно  ТУРАГЕНТУ,  ТУРОПЕРАТОР высылает изменение инвойса  ТУРАГЕНТУ.
2.6.  ТУРАГЕНТ должен предоставить всю подробную информацию относительно прибытия и отъезда гостей, такую как дата, номер рейса, прибытие и время отправления в процессе бронирования отеля. Если эти детали не были предоставлены за 24 часа до прилета туристов,  ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за возникновение накладок и жалоб   по приему и отправке туристов.
2.7. ТУРАГЕНТ реализует права на получение комплекса туристических услуг  ТУРОПЕРАТОРА  за рубежом за вознаграждение и по ценам, определяемым индивидуально для каждого клиента на основании счетов, выставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ или его контрагентами  ТУРАГЕНТУ.
2.8. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР раз в квартал подписывают отчет агента.
2.9.  Агентское вознаграждение определяется  ТУРАГЕНТОМсамостоятельно как разница между суммой средств, полученных от заказчиков за комплекс туристическиз услуг и суммой, перечисленных  ТУРАГЕНТУ на основании счетов, выставленных ТУРОПЕРАТОРОМ.
3. АННУЛЯЦИЯ
3.1. Аннуляция брони будет принята без какого-либо штрафа   согласно релизу отеля. 
3.2. В случае, если отмена сделана менее, чем позволяет релиз,  указанный отелем,   ТУРОПЕРАТОР имеет право выставления штрафных санкций. 
3.3. В случае если туристы раньше срока покинули отель самостоятельно без согласования с  ТУРОПЕРАТОРОМ остаточная стоимость проживания не возвращается.
3.4. Процесс регистрации туристов до 14:00 часов и c этим  связанные услуги при заезде туристов в отель предоставляются на только на усмотрение отеля.    
4. ПЛАТЕЖИ
4.1. Все платежи  ТУРАГЕНТА  ТУРОПЕРАТОРУ  производятся на основании выставленных счетов-фактур в ЕВРО или долларах США согласно инвойсам, суммы в которых являются нетто. 
4.2.  ТУРАГЕНТ перечисляет на счет ТУРОПЕРАТОРА стоимость комплекса услуг согласно выставленному счету в течении 30 дней с момента его получения. Агентское вознаграждение причитающееся в соотвествии с пунктом «Стоимость услуг по Агентскому соглашению» ТУРАГЕНТ  оставляет в своем распоряжении. 
4.3. В случае, если деньги не были перечислены на счет ТУРОПЕРАТОРА  ТУРАГЕНТОМ вовремя, ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право отменить любую резервацию.    
4.4. В случае, если услуги, указанные в ваучерах, подтверждены ТУРОПЕРАТОРОМ, но не предоставлены,  ТУРАГЕНТУ будет осуществлен возврат в размере предоплаты по указанным услугам до конца текущего отчетного периода. В случае если услуги будут аннулированы во время пребывания клиента, возврат не осуществляется.
 4.5.  ТУРОПЕРАТОР обязуется вернуть деньги  ТУРАГЕНТУ в случае аннуляции тура до вступления штрафных санкций за отмену туристических услуг в течение текущего отчетного периода.
4.6. Если ТУРОПЕРАТОР не получил оплату от  ТУРАГЕНТА за заказанные и подвержденные услуги,  ТУРОПЕРАТОР имеет право не предоставлять  данные услуги туристам. 
4.7. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ ПО РАННЕМУ БРОНИРОВАНИЮ
ТУРАГЕНТ должен внести оплату за услуги, забронированные по акции раннего бронирования согласно  условиям оплаты, установленной ТУРОПЕРАТОРОМ  на основании контрактов с отелями (условия сообщаются заранее).
4.8. Согласно условиям раннего бронирования ТУРОПЕРАТОР может не принимать изменения имен, дат, типа номера, отеля, количества человек после окончания акции раннего бронирования. 
5. ОБЩЕЕ
5.1.  В случае,  если любая из сторон неспособна выполнить обязательства в соответствии с настоящим ДОГОВОРОМ из-за ФОРС-МАЖОРА (стихийное бедствие, пожар,  военные действия, забастовки,  решения правительства, иммиграции, таможни и других органов власти, а также их представителей), стороны должны быть освобождены от любой ответственности по настоящему ДОГОВОРУ.
5.2. ТУРОПЕРАТОР  имеет право изменить отель на другой отель равноценной категории  при необходимости (в период  фестивалей, праздников, выставок, перепродажи отеля, пик сезона и т.д.).  ТУРОПЕРАТОР должен сообщить данную информацию   ТУРАГЕНТУ перед   прибытием туристов.
5.3. Стороны не ответственны ни за какие изменения в графике или задержке транспортных средств, потерях багажа, драгоценностей, денег, документов, нарушения дисциплины туристов и других инцидентов. Однако, стороны примут все возможные меры, чтобы устранить причины проблемы и предоставить туристам  возможную и разумную помощь.
5.4. Оплата за все виды лечения должна быть сделана  СТРАХОВОЙ КОМПАНИЕЙ  или туристами,  кроме экстренных случаев, когда скорая помощь обеспечена бесплатно государством.
5.5. В случае  смерти  туристов ТУРОПЕРАТОР должен  уладить все необходимые формальности, связанные с транспортировкой трупа назад в его страну за счет  СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ 
5.6. В случае нарушения Туристами, использующими туристические услуги Агента, действующих правил проезда, регистрации или провоза багажа, нанесение убытков имуществу транспортной компании, нарушения правил проживания в гостинице или несоблюдения законодательства страны пребывания, убытки и штрафы взимаются с виновного лица в размерах, предусмотренных соответствующими правилами и нормами транспортной компании, гостиницы, страны пребывания. ТУРОПЕРАТОР и  ТУРАГЕНТ в данном случае ответственности не несут.
6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ      
Содержание ДОГОВОРА, а также приложений к нему и других документов, которые составляют его неотъемлемую часть, информацию о ценах и объеме услуг, и любую другую информацию относительно предмета ДОГОВОРА, рассматривается как коммерческая информация и не быть переданным третьим лицам кроме как с письменного согласия сторон настоящего ДОГОВОРА.
7. АРБИТРАЖ 
7.1. Все споры и различия, которые могут явиться результатом ненадлежащего выполнения или невыполнения настоящего ДОГОВОРА, должны быть решены путем мирных переговоров между сторонами.
7.2. Если не будет достигнута договоренность между сторонами путем переговоров, стороны будут иметь право обращения в арбитражные суды ПО МЕСТУ ПРЕБЫВАНИЕ ОТВЕТЧИКА . Решение Арбитражного суда окончательное и обязательное для обеих сторон.
8. ЗАКОННОСТЬ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий ДОГОВОР вступает в силу с  даты подписания сторонами. Его законность действительна в течении десяти лет.
8.2. Настоящий ДОГОВОР  может быть расторгнут  письменным уведомлением сторон не меньше чем за месяц до даты, после которой ДОГОВОР считают отмененным. Дата уведомления должна быть датой приема письма.
8.3. Стороны обязуются производить все взаимные финансовые и другие урегулирования не позже чем за 15 дней перед аннулированием ДОГОВОРА.

	AGENCY AGREEMENT No. 

                                      “   “                       2023

  Between the firm ‘                                                                       . ’  hereinafter referred to as TOUR AGENT, which is legally authorized to deal in the sphere of tourism according to the legislation   Republic of Tajikistan and here presented by 
Mr.                                                        on the one side, and “INTERNACIONAL TRAVEL LTD” hereinafter referred to as TOUR OPERATOR, which is legally authorized to deal in TOURISM spheres according to the legislation of  the Republic of Turkey and here presented by Mr. Kerim  PASHALI , General Advisor , on the other side, have concluded the present AGREEMENT as follows:
1.SUBJECT MATTER OF THE AGREEMENT 
1. THE SUBJECT OF THE AGREEMENT
The subject of the present Agreement  is cooperation in the development of international TOURISM between    Republic of Tajikistan and the Republic of  Turkey on commercial basis.
2. OBLIGATIONS OF THE PARTIES.
2.1. TOUR AGENT shall send and TOUR OPERATOR shall receive tourists from    Republic of Tajikistan to the Turkey. Transportation of tourists to the TURKEY and back is under the responsibility of  TOUR AGENT.
2.2. TOUR OPERATOR shall provide the following services:
· Meeting and assistance at the airport on tourists arrival/departure;
· Hotel accommodation on half board, full board, all inclusive or ultra all inclusive basis (as requested);
· Transfers of tourists and their luggage airport-hotel-airport.
Excursions and shopping tours on request, which will be charged extra.
All services mentioned above will be provided on commercial basis according to process mentioned below.
2.3. Transfer rates will be sent for each  region should be considered and charged  as round trip  for transportation of tourists with standard baggage. The minimum number of tourists for a group transfer should not be less, than 10 (ten) adults. In case of a smaller number of people on a transfer the cost of transfer has to be requested and calculated as an individual transfer.
2.4. All complains that may arise during client's stay in Turkey should be provided to TOUR OPERATOR office in Antalya in written form on the same day the complaint arises. TOUR OPERATOR shall fill in the official complaint report describing the problem and the solution of the matter, the finalized official complaint report shall be signed during the client's stay in Turkey by the client and by the TOUR OPERATOR authorized representative, and will forward to the TOUR AGENT.  TOUR   AGENT shall have the right to demand the review of the complaint   within 30  days  since the complaint had been submitted by the client to TOUR OPERATOR office in Antalya.
2.5. Should the prolongation of accommodation happen directly by the clients, TOUR OPERATOR shall inform the TOUR AGENT.     The payment    for   the   prolongation   should   be effected directly to TOUR OPERATOR office in Antalya and no proforma invoice will be submitted to the TOUR AGENT accordingly.
2.6. TOUR AGENT should provide all details regarding the guest arrival and departure such as date, flight number, arrival and departure time when the reservation request sent. If these details will not be send on time (in 24 hours)  TOUR OPERATOR will not be hold responsible from missing transfers, flights, etc. and any complain may come from the guests. 
2.7. TOUR  AGENT reserves the right to receive a package of tour services from the  TOUR  OPERATOR  abroad for a fee agreed between the two parties for each client invoiced, and issued to the TOUR AGENT.
2.8. The TOUR OPERATOR with the TOUR AGENT signs a report of materialized business quarterly.
2.9. The TOUR AGENT at its discretion calculates the amount of commission/reward as the difference between the amount received from its clients for travel services and the amount paid in favour of the TOUR AGENT against the invoices issued by TOUR   OPERATOR.
3. THE CANCELLATION
3.1. The latest cancellation for hotel reservation without any penalty will be accepted according to dead line of hotel. 
3.2. In case the cancellation is made less than dead line  TOUR  OPERATOR  has right to charge all accommodation.
3.3.  In case of  early  check-out  of  the  clients  refund  for  the  unused  meal, accommodation and any services will not be accepted.    
3.4. Check-in process and related services till 14:00 p.m. are at the discretion of the hotel as if possible. 
4.  PAYMENTS
4.1. TOUR AGENT shall transfer all payments to the TOUR AGENT’S bank account in EURO or USD according to the invoice of  the TOUR  OPERATOR . 
4.2.   The  TOUR AGENT remits the cost of a package of  travel services to the account of   TOUR  OPERATOR the against the corresponding invoice within  30 days from the date of the receipt of the invoice. The  TOUR AGENT  at its discretion calculates the amount of commission/reward due in accordance with the clause “Value of the Agency Agreement”.
4.3. The TOUR  OPERATOR reserves the right to cancel any reservation in case of failure from the TOUR AGENT to transfer funds in settlement of issued invoices within the agreed timelines. 
4.4. Any due refund of a pre-paid amount for services specified in vouchers /invoices should be processed by the TOUR  OPERATOR in the event of non-delivery of services. No refund will be provided in the event of cancellation of services during the client’s stay.
 4.5.  The TOUR  OPERATOR undertakes to refund the prepayment to the TOUR AGENT within the current reporting period/quarter in case the Agency cancels the reservation prior to cancelation policy terms or in the event of non-delivery of booked services. 
4.6. If the TOUR  OPERATOR did not receive payment from TOUR AGENT for the booked and confirmed services, the TOUR  OPERATOR has the right not to provide these services to tourists. 
4.7. EARLY BOOKING PAYMENTS.
The TOUR AGENT has to make payments of early booking sales based on hotel payment period terms to be notified by TOUR AGENT, the established TOUR  OPERATOR on the basis of contracts with hotels (conditions are reported in advance).
4.8. According to conditions of early booking the TOUR  OPERATOR can not accept changes of names, dates, room type, hotel, a number of people after the end of an action of early booking.
5.  GENERAL.	
5.1. In case any of parties is unable to fulfill their obligations under the present  AGREEMENT because of  FORCE MAJEURE (Act of God, fire, military actions, strikes, the decisions of Government, Immigration, Customs and other slate authorities as well as their representatives), the parties shall be released from any responsibility on the present AGREEMENT.
5.2. The TOUR  OPERATOR has the right to change hotels of the guests from one to the other when it will be necessary as long as it will be the same category  (pick of season, festivals, holiday, hotel overbooks, etc.).
5.3. The parties are not liable for any changes in schedule or delay of transports, losses of luggage, jewellery, money, documents, misconduct of tourists and other incidents. However the parties will take all possible measures in order to eliminate the reasons of the conflict and render the tourist possible and reasonable help.
5.4. The payment for all kinds of medical treatment should be done by INSURANCE COMPANY or by the tourists, except emergency cases when the first aid is provided free of charge by the State.
5.5. In case of death of any of tourists TOUR  OPERATOR shall secure all the necessary formalities connected with the transportation of dead body back to his country on the account of INSURANCE COMPANY.
5.6. In case of violation by the Tourists who use services of  TOUR  OPERATOR , the existing rules of travel, registration or luggage rules, damaging the transport company’s property, violation of the rules of accommodation in to hotel or failure to comply with a legislation of the country of temporary residence, damages and penalties are charged  from the offender in size under the transport company, hotel, country of residence.
6.  SPECIAL TERMS      
The contents of the AGREEMENT and other documents which constitute its Integral part, the information about the prices and volume of the services, and any other information concerning the subject of the AGREEMENT are regarded as commercial information and are not be transferred to the third party except with the written consent of the parties of the present AGREEMENT.
7.  ARBITRATION.	
7.1 .All disputes and differences which may arise from the improper execution or non-execution of the present AGREEMENT or in connection with it are to be solved by negotiations between the parties.
7.2. In case the parties will not come to the agreement the disputes are to be referred to Domestic Arbitration Court of  is final and binding for both parties.
8.  VALIDITY OF THE AGREEMENT.
8.1. The present AGREEMENT comes into force from the date of signing by the parties. Its validity is extended for ten years.   
8.2. The present AGREEMENT may be cancelled by a written notice of the party not less than a month before, after which the AGREEMENT is considered, cancelled. The notification date shall be the date of the letter reception.
8.3. The parties undertake to effect all mutual financial and other settlements not later than 15 days before the cancellation of the AGREEMENT.



	9.ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

TOUR AGENT

“          ” 
Adress:     
Tel.      : + 7      
Fax.     :  + 7
E-mail :   
Web: www.  

  			
BRANCH:   		
SWIFT CODE:  	
EUR IBAN:      



Mr.(Mrs)  _______________________


	9. JURIDICAL ADDRESSES OF THE PARTIES.

TOUR OPERATOR 

“ INTERNACIONAL TRAVEL” 
Adress: Aspendos Blv. Salih Akça Business Center NO: 198/9 ANTALYA / TURKİYE
Adress: Menteşeoğlu Mah. 665 Sk. Yıldız İş Merkezi NO:2/2
FETHİYE /MUĞLA
Tel.      : + 90 242 312 50 00
E-mail : kerim@internacionaltravel.com.tr
Web: www.internacionaltravel.com.tr 

FETHİYE KURUMLAR V.D : 478 110 0471

BANK ACCOUNT:

ZİRAAT BANKASI LİKYA ŞUBESİ 
ŞUBE KODU : 2149

IBAN NO : TR03 0001 0021 4997 6206 8150 01 TL 
SWİFT CODE : TCZBTR2AXXX
IBAN NO : TR73 0001 0021 4997 6206 8150 02 USD
[bookmark: _Hlk122610614]SWİFT CODE : TCZBTR2AXXX
IBAN NO : TR46 0001 0021 4997 6206 8150 03 EURO
SWİFT CODE : TCZBTR2AXXX




MR. Kerim PASHALI___________________
GENERAL ADVISOR
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